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BÁO CÁO
V/v tình hình giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của Nhân dân tại Báo cáo 
của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện về dư luận xã hội, 
tình hình đời sống, tâm tư, nguyện vọng và ý kiến, kiến nghị của người 

dân trên địa bàn huyện quý III năm 2023
Kính gửi: Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam huyện.

Theo đề nghị của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện tại 
Báo cáo số 328/BC-MTTQ-BTT ngày 07/9/2023 về dư luận xã hội, tình hình 
đời sống, tâm tư, nguyện vọng và ý kiến, kiến nghị của người dân trên địa bàn 
huyện quý III năm 2023, UBND huyện Thăng Bình báo cáo tình hình giải quyết, 
trả lời ý kiến, kiến nghị của Nhân dân thuộc phạm vi trách nhiệm của UBND 
huyện như sau:

1. Lĩnh vực đầu tư, xây dựng, giao thông

1.1 Cử tri thị trấn Hà Lam kiến nghị các dự án đường Đông Sơn, Thái 
Phiên, Lý Tự Trọng thi công chậm tiến độ; 17 hộ dân bị ảnh hưởng bởi dự án 
đường Đông Sơn đến nay vẫn chưa nhận được tiền đền bù. Đề nghị UBND huyện 
quan tâm giải quyết.

Trả lời: 

Tiếp thu ý kiến cử tri, UBND huyện sẽ tiếp tục chỉ đạo các cơ quan, ban, 
ngành liên quan và UBND thị trấn Hà Lam tập trung giải quyết dứt điểm các 
vướng mắc trong công tác giải phóng mặc bằng để thi công các dự án trên địa 
bàn huyện. Tuy nhiên, các dự án đường Đông Sơn, Thái Phiên, Lý Tự Trọng thi 
công chậm tiến độ do hiện nay vẫn còn một số hộ dân chưa đồng thuận với chủ 
trương của huyện để bàn giao mặt bằng để thi công dự án theo quy định.

Đối với tuyến đường Đông Sơn: Hiện nay có 16 trường hợp chưa thực 
hiện giải phóng mặt bằng, trong đó có 04 trường hợp đã phê duyệt phương án 
bồi thường GPMB và 12 trường hợp chưa lập phương án bồi thường GPMB. Đối 
với 04 hộ đã phê duyệt phương án bồi thường GPMB nhưng không thống nhất 
nhận tiền có ý kiến như sau: 02 hộ ý kiến giá đất thấp đề nghị đổi đất lại cho hộ 
(Nguyễn Đức Lịch, Đoàn Đình Hồng) và 02 hộ ý kiến giá thấp (Võ Thị Ái, Võ 
Duy Hải).

Do 04 hộ dân đã được phê duyệt phương án nhưng không nhận tiền nên 
chưa có chủ trương áp giá, lập phương án đền bù cho 12 hộ còn lại.
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Trường hợp 04 hộ dân không nhận tiền và không thực hiện cưỡng chế thì 
UBND huyện sẽ xem xét xin chủ trương Ban Thường vụ Huyện ủy và Thường 
trực HĐND huyện về việc tạm dừng dự án. (Nội dung này UBND huyện đã chỉ 
đạo UBND thị trấn Hà Lam báo cáo).

Đối với đường giao thông nội thị Lý Tự trọng: Hiện nay, đang vướng cơ 
chế, chính sách bồi thường, hỗ trợ liên quan đến công trình vật kiến trúc của hộ 
dân xây dựng trên đất hành lang giao thông; bên cạnh đó việc xác định thời điểm 
xây dựng vật kiến trúc trên đất hành lang còn gặp nhiều khó khăn, dẫn đến chậm 
trể trong công tác lập, trình phê duyệt phương án bồi thường, từ đó chậm bàn 
giao mặt bằng.

 Đối với dự án đường Thái Phiên: Hiện nay còn 07 hộ và 02 tổ chức chưa 
phê duyệt phương án bồi thường, do các hộ còn nhiều ý kiến chưa thống nhất 
với phương án bồi thường. UBND huyện đã chỉ đạo Trung tâm phát triển quỹ 
đất và CNDV huyện phối hợp với UBND thị trấn Hà Lam đang tiếp tục vận động 
và tập trung giải quyết để sớm bàn giao mặt bằng.

1.2. Cử tri xã Bình Chánh đề nghị quan tâm đầu tư xây dựng cầu từ đường 
ĐH29 qua suối tại cầu Máng kênh chính Phú Ninh đi xã Bình Quý.

*Trả lời:  

UBND huyện tiếp thu ý kiến của cử tri. Nhưng hiện nay, nguồn ngân sách 
của huyện rất khó khăn, các nguồn thu phát sinh trên địa bàn huyện ưu tiên tập 
trung trả nợ đọng xây dựng cơ bản, do vậy không đảm bảo nguồn vốn để đầu tư 
công trình nêu trên.

1.3. Cử tri xã Bình Đào kiến nghị cầu Bình Đào đã thi công xong và đưa 
vào sử dụng, khi mùa mưa đến bị ngập nước nặng 02 bên cầu. Đề nghị quan tâm 
sớm có biện pháp xử lý để đảm bảo sinh hoạt, đi lại của người dân (đã kiến nghị 
nhiều lần nhưng chưa được giải quyết).

*Trả lời: 

UBND huyện đã giao các ngành có liên quan và UBND xã Bình Đào khảo 
sát, xây dựng sơ bộ dự toán đầu tư với tổng mức khoảng 2.600.000.000 đồng 
(Hai tỷ sáu trăm triệu đồng y), với các hạng mục: “Xây dựng mới 02 tuyến 
mương thoát nước kết hợp giao thông phía Nam và phía Bắc đường dẫn cầu Bình 
Đào dài 410m thoát nước theo tuyến đường hiện trạng ra sông Trường Giang 
…”, với mục tiêu đảm bảo tiêu thoát nước cho nhân ở hai bên đường dẫn cầu 
Bình Đào trên tuyến đường QL14E để không ảnh hưởng đến đời sống và sinh 
hoạt của Nhân dân, nhất là trong mùa mưa. Tuy nhiên, nguồn ngân sách của 
huyện hiện nay không đảm bảo để đầu tư. UBND huyện đã trình UBND tỉnh, Sở 
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Giao thông - Vận tải, Sở Tài chính xem xét, thống nhất chủ trương và hỗ trợ kinh 
phí đầu tư Công trình trên tại Tờ trình số 247/TTr-UBND huyện ngày 24/7/2023.

Theo Công văn số 7124/UBND-TH ngày 18/10/2023 của UBND tỉnh 
Quảng Nam về việc tham mưu, giải quyết trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri 
trước kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV. Nội dung trả lời ý kiến cử tri trên đã 
được UBND tỉnh giao nhiệm vụ cho Sở Kế hoạch - Đầu tư tỉnh nghiên cứu tham 
mưu UBND tỉnh giải quyết. 

1.4. Cử tri xã Bình Định Bắc đề nghị tiếp tục quan tâm hỗ trợ kinh phí xây 
dựng các tuyến giao thông nông thôn như ở tổ 2 - Xuân Thái, tổ 4 - Xuân An; 
mở rộng các tuyến đường ĐH20 (2km), ĐH18 (3km) và Cử tri xã Bình Hải đề 
nghị tiếp tục quan tâm đầu tư mương thoát nước kín trên tuyến đường ĐH2 đoạn 
Tổ 1 – Bình Hải giáp với Bình Đào.

*Trả lời: 

Theo Công văn số 3084/SGTVT-KCHT ngày 08/9/2023 của Sở giao thông 
vận tải về triển khai Đề án Kiên cố hóa hệ thống đường huyện và giao thông 
nông thôn trên địa bàn tỉnh, giai đoạn 2021-2025; trong đó có nội dung “dừng 
thực hiện việc lựa chọn, lập danh mục đề xuất Đợt 3 của Đề án”. UBND huyện 
sẽ chỉ đạo khi có chủ trương mới.

1.5. Cử tri xã Bình Lãnh kiến nghị Trường Tiểu học Nguyễn Chí Thanh 
triển khai thi công từ năm 2021 đến nay vẫn chưa hoàn thiện, gây khó khăn cho 
việc tổ chức bán trú cho các em học sinh. Đề nghị UBND quan tâm chỉ đạo đẩy 
nhanh tiến độ thi công.

*Trả lời: 
Căn cứ Bản án số 325/2023/HS-PT ngày 17/8/2023 của Tòa án Nhân dân 

cấp cao tại Đà Nẵng, UBND huyện đã có Báo cáo số 466/BC-UBND ngày 
05/10/2023 gửi UBND tỉnh xin chủ trương cấp trên để tổ chức thực hiện các 
bước tiếp theo. UBND huyện thông báo đến cử tri được biết và thực hiện khi có 
chỉ đọa của UBND tỉnh. 

1.6. Cử tri xã Bình Nguyên đề nghị có kế hoạch giải thủy, khai thông dòng 
chảy tại khu vực Nghĩa địa trảng Ông Thâu, vào mùa mưa không thoát nước 
được gây khó khăn khi mai táng, ngập úng hoa màu của người dân xung quanh.

*Trả lời: 

Nội dung này, UBND huyện đã chỉ đạo UBND xã Bình Nguyên nghiên cứu 
đầu tư theo thẩm quyền. Tuy nhiên, nguồn kinh phí xã không đảm bảo phải chờ 
từ nguồn khai thác quỹ đất của địa phương. 
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Trong thời gian chờ nguồn kinh phí đầu tư, đề nghị UBND xã Bình Nguyên 
có kế hoạch giải thủy, khai thông dòng chảy trong mùa mưa bão sắp tới.

1.7. Cử tri xã Bình Phục đề nghị UBND huyện đôn đốc Ban Quản lý Cụm 
công nghiệp Hà Lam - Chợ Được khẩn trương xử lý nước mặt tại cụm công 
nghiệp vì đã vào mùa mưa, dễ ngập úng ảnh hưởng đến sinh hoạt, trồng trọt của 
người dân.

*Trả lời: 

UBND xã đã phối hợp cùng Trung tâm Phát triển QĐ&CN-DV huyện cùng 
các cơ quan liên quan kiểm tra hiện trạng thực tế. Qua kiểm tra dự kiến nguồn 
kinh phí để thực hiện là rất lớn. Nhưng nguồn ngân sách hiện nay không đảm 
bảo đầu tư. UBND huyện ghi nhận kiến nghị của cử tri và sẽ trình HĐND huyện 
khi có nguồn vốn. Trước mắt giao Trung tâm Phát triển QĐ&CN-DV huyện phối 
hợp với UBND xã Bình Phục lập phương án xử lý tạm thời khi bị ngập cục bộ.

1.8. Cử tri xã Bình Sa kiến nghị tuyến mương dọc đường ĐH5 Bình Sa đi 
Bình Trung thuộc khu vực thôn Tây Giang bị lấp gây ngập úng nhiều diện tích 
sản xuất, cử tri đã nhiều lần kiến nghị chỉ đạo mở lại mương để đảm bảo thoát 
nước trong mùa lụt. UBND huyện đã tiếp thu và có phương án làm việc với địa 
phương nhưng đến nay chưa thấy giải quyết.

*Trả lời: 

UBND xã Bình Sa đã khảo sát và có Tờ trình số 194/TTr-UBND ngày 
07/9/2022. Nhưng hiện nay, nguồn ngân sách của huyện rất khó khăn, các nguồn 
thu phát sinh trên địa bàn huyện ưu tiên tập trung trả nợ đọng xây dựng cơ bản, 
do vậy không đảm bảo nguồn vốn để đầu tư công trình nêu trên.

1.9. Cử tri xã Bình Trung kiến nghị Bờ bao ông Huấn bị mưa lũ làm hư 
hỏng nặng năm 2022, đã kiến nghị và các cấp đã về kiểm tra, tuy nhiên đến hiện 
nay sắp vào mùa mưa mà vẫn chưa khắc phục, sửa chữa, nguy cơ tiếp tục gây 
ảnh hưởng giao thông đi lại và sản xuất nông nghiệp của người dân.

*Trả lời:

Để khắc phục việc sạc lở tại Bờ bao ông Huấn, UBND huyện đã có Tờ trình 
số 214/TTrUBND ngày 21/6/2022; Tờ trình số 288/TTr-UBND ngày 15/8/2022; 
Tờ trình số 43/TTr-UBND ngày 13/2/2023 đề nghị UBND tỉnh Quảng Nam hỗ 
trợ kinh phí thực hiện. 

Hiện nay, UBND tỉnh chưa cấp kinh phí để thực hiện. Để hạn chế việc sạt 
lở do mùa mưa lũ sắp đến, đề nghị UBND xã Bình Trung vận động nhân dân 
thực hiện các biện pháp khắc phục tạm thời, đồng thời đảm bảo việc đi lại cũng 
như sản xuất nông nghiệp của người dân.
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2. Lĩnh vực đất đai, môi trường

2.1. Cử tri xã Bình An kiến nghị: Khu vực nhà chứa rác cũ thôn Bình 
Quang, địa phương đã cắm bảng cấm đổ rác, tuyên truyền vận động người 
dân bảo vệ môi trường nhiều lần nhưng hiện nay nhiều hộ dân vẫn còn bỏ rác 
bừa bãi gây ô nhiễm. Đề nghị các ngành có chỉ đạo quyết liệt nhằm giải quyết 
triệt để tình trạng này.

* Trả lời: 

Theo Báo cáo số 136/BC-UBND ngày 02/10/2023 của UBND xã Bình Quế, 
hiện nay, UBND xã Bình Quế đã tổ chức ra quân dọn vệ sinh tại khu vực nhà chứa 
rác cũ thôn Bình Quang, không để rác thải tồn đọng, gây mất mỹ quan môi trường 
(khối lượng rác thải thu gom ước tính khoảng 3m3). Đồng thời, UBND xã đã lắp 
đặt bảng cấm đổ rác tại khu vực này và tuyên truyền, vận động nhân dân tham gia 
bảo vệ môi trường, tuyệt đối không bỏ rác thải không đúng nơi quy định.

Để tiếp tục tăng cường công tác bảo vệ môi trường trên địa bàn, đề nghị 
UBND xã Bình Quế bố trí lực lượng thường xuyên kiểm tra, nhắc nhở, chấn 
chỉnh và xử lý nghiêm đối với hành vi bỏ rác thải không đúng nơi quy định trên 
địa bàn quản lý, đồng thời, tăng cường công tác tuyên truyền, vận động Nhân 
dân tham gia bảo vệ môi trường theo quy định; tăng cường duy trì hiệu quả Đề 
án Quản lý chất thải rắn nông thôn giai đoạn 2021 – 2025

2.2. Cử tri xã Bình Quý kiến nghị thủ tục, hồ sơ phân chia thừa kế khá phức 
tạp, nhiều giai đoạn gây phiền hà, tốn thời gian của người dân (nhất là những 
người dân đi làm ăn xa ở Sài Gòn, Hà Nội không có điều kiện đi lại nhiều lần 
để ký thủ tục).

* Trả lời:

Việc phân chia di sản thừa kế được thực hiện theo đúng quy định pháp luật,  
người dân có thể lựa chọn công chứng theo Luật công chứng năm 2014 tại tổ 
chức hành nghề công chứng hoặc chứng thực tại UBND cấp xã, phường, thị trấn 
nơi có đất theo Nghị định số 23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 về cấp bản sao 
từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và chứng thực 
hợp đồng, giao dịch và Thông tư 01/2020/TT-BTP ngày 03/3/2023 về quy định 
chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Nghị định số 23/2015/NĐ-CP 
ngày 16/02/2015 về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, 
chứng thực chữ ký và chứng thực hợp đồng, giao dịch. Đối với những trường 
hợp vì điều kiện không thể trực tiếp tham gia thỏa thuận phân chia di sản thừa 
kế, người thừa kế có thể lập hợp đồng ủy quyền để ủy quyền cho người khác đại 
diện cho mình tham gia thỏa thuận phân chia di sản hoặc có thể trực tiếp thực 
hiện việc từ chối nhận di sản thừa kế tại cơ quan có thẩm quyền công chứng hoặc 
chứng thực. Vì vậy, dù lựa chọn hình thức nào thì việc phân chia di sản thừa kế 
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vẫn phải tuân thủ đúng theo quy định của pháp luật. UBND huyện thông báo đến 
cử tri được biết và thực hiện theo quy định.

3. Lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, thủy lợi

3.1. Cử tri xã Bình Lãnh kiến nghị Nhân dân ở Tổ 11, 12 thôn Sơn Cẩm 
Nga thiếu nước sản xuất và sinh hoạt trong mùa nắng. Đề nghị UBND chỉ đạo 
ngành Thủy lợi quan tâm giải quyết đảm bảo cho người dân.

* Trả lời:

- Đối với nội dung: thiếu nước sản xuất 

Thực hiện Thông báo kết luận số 142-TB/HU ngày 21/9/2021 của Thường
trực huyện ủy tại buổi làm việc với UBND xã Bình Lãnh, UBND huyện đã chỉ 
đạo Phòng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tổ chức làm việc với UBND xã 
Bình Lãnh, Công ty TNHH MTV Khai thác thủy lợi Quảng Nam, Chi Nhánh 
Thủy lợi Thăng Bình về giải pháp cấp nước cho cánh đồng tổ 12 thôn Sơn Cẩm 
Nga; theo đề xuất của UBND xã Bình Lãnh xây dựng trạm bơm bờ đập phụ Hồ 
Cao Ngạn, tuy nhiên qua đánh giá nguồn nước không đảm bảo để tưới cho diện 
tích 220ha/vụ; nên việc tiếp tục tước thêm diện tích 40 ha tại tổ 12 thôn Sơn Cẩm 
Nga là không khả thi. (phòng Nông nghiệp và PTNT đã có báo cáo số 39/BC-
NN&PTNT ngày 28/4/2022 về việc trả lời ý kiến, kiến nghị cử tri).

Để thực hiện sản xuất phù hợp với điều kiện thiếu nước, khô hạn, đề nghị  
UBND xã Bình Lãnh vận động nhân dân thực hiện kế hoạch chuyển đổi cơ cấu 
cây trồng phù hợp để khai thác có hiệu quả tài nguyên đất; đồng thời động nhân 
dân có đủ diện tích vườn đủ điều kiện thì đăng ký phát triển kinh tế vườn, kinh 
tế trang trại theo Nghị quyết số 35/2021/NQ-HĐND và Nghị quyết số 53/NQ-
HĐND.

- Đối với nội dung: thiếu nước sinh hoạt: 

Trước đây huyện đã đầu tư công trình nước sạch tại xã Bình Lãnh, đã cung 
cấp nước sạch cho các hộ dân tại tổ 11,12 và 20 thôn Sơn Cẩm Nga xã Bình 
Lãnh. Tuy nhiên, hiện nay công trình nước sạch này đã bị hư hỏng không cung 
cấp nước phục vụ sinh hoạt hco nhân dân khu vực này.

Trước tình trạng này, UBND huyện đã hỗ trợ kinh phí với số tiền 
103.000.000 đồng để khoang 03 giếng chống hạn và cấp nước sinh hoạt cho 
người dân tổ 12. 

Hiện nay trên địa bàn thôn Sơn Cẩm Nga còn một số khu vực chưa có nước 
để phục vụ nhân dân trong mùa nắng nóng. UBND huyện đã chỉ đạo Phòng Nông 
nghiệp và PTNT huyện kiểm tra và tham mưu văn bản đề nghị Sở Nông nghiệp 
&PTNT và Chi cục Thủy lợi hỗ trợ kinh phí để tiếp tục đóng giếng tại các khu 
vực còn lại để phục vụ nước sinh hoạt cho nhân dân trong mùa nắng.
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3.2. Cử tri xã Bình Phục đề nghị:

Quan tâm hỗ trợ kinh phí nạo vét khơi thông dòng chảy kênh tiêu 22/5 (hiện 
nay bèo và lùng lát đã phủ kín lòng kênh) để tránh gây ngập úng vào mùa mưa.

* Trả lời: 

Kênh tiêu N22/5 đoạn Chi nhánh Thủy lợi Thăng Bình quản lý đã được 
Chi nhánh thường xuyên tổ chức vớt bèo ở các vị trí xung yếu đảm bảo thông 
thoáng, tiêu thoát nước. Vào mỗi mùa mưa Chi nhánh phân công cán bộ trực vớt 
bèo thường xuyên tại các điểm đập Bình Khương, điều tiết Bàu Bàn. Tuy nhiên, 
khi có mưa lớn lượng bèo, rác trên các hệ thống mương tiêu con tập trung chảy 
về kênh N22/5 rất nhiều, đề nghị địa phương thường xuyên tổ chức nạo vét, vớt 
bèo, rát...tại các mương tiêu con và các đoạn kênh do địa phương quản lý. 

UBND huyện đã chỉ đạo địa phương tiếp tục phối hợp cùng Chi nhánh vớt 
bèo rác ở đập Bình Khương và điều tiết Bàu Bàn khi có lượng bèo, rác đột xuất 
tập trung lượng lớn chảy về để hệ thống công trình được đảm bảo thông thoáng 
tiêu thoát lũ kịp thời.

Kênh 18/9 quá hẹp và bị ô nhiễm nên Nhân dân gặp khó khăn khi sử dụng 
nước để sản xuất. Đề nghị các cấp, các ngành có phương án xử lý.

* Trả lời: 

Kênh N18/9 đã được đầu tư nâng cấp từ năm 2012 (dự án WB3), đến nay 
kênh vẫn hoạt động tốt, đảm bảo phục vụ sản xuất. Về vấn đề ô nhiễm môi trường 
do nguyên nhân là một số hộ dân vứt rác, xác súc vật xuống kênh, do vậy, hằng 
ngày đều có công nhân thủy lợi thường xuyên vớt rác, xác súc vật để đảm bảo 
nước phục vụ sản xuất cho nhân dân. 

Đề nghị UBND xã Bình Phục tăng cường hơn nữa công tác tuyên truyền, 
vận động nhân dân không được vứt rác, xác súc vật xuống kênh gây ô nhiễm môi 
trường và cản trở dòng chảy và ra quân xử lý môi trường theo quy định.

3.3. Nhiều vùng thuộc 5 thôn (An Thái, An Thành 2, An Thành 3, An Thành 
1, An Dưỡng) bị ngập lụt nặng vào mùa mưa hoặc khi có thiên tai lũ lụt; do đó 
đề nghị quan tâm và chỉ đạo để sớm có phương án khơi thông dòng chảy từ Bình 
An đi Tam Thăng – Tam Kỳ nhằm giải úng cho khu vực này.

* Trả lời: 

Để tăng cường khả năng thoát nước tại các vùng thường xuyên bị ngập trên 
địa bàn xã Bình An, đề nghị UBND xã Bình An căn cứ quy định tại Thông tư số 
02/2021/TT-BNNPTNT ngày 07/6/2021 của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông 
thôn về việc hướng dẫn xây dựng kế hoạch phòng, chống thiên tai các cấp ở địa 
phương, xây dựng kế hoạch phòng, chống thiên tai năm 2023, trong đó nêu cụ 
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thể từng biện pháp đối với từng loại hình thiên tai để triển khai thực hiện. Để 
tăng cường khả năng thoát nước, hạn chế ngập úng vào mùa mưa, đề nghị xã 
Bình An kiểm tra và vận động nhân dân tổ chức phát dọn, vớt cỏ, bèo, bùn ...để 
tăng cường khả năng thoát nước.

4. Lĩnh vực chính sách, văn hóa, y tế, giáo dục 

Cử tri xã Bình Đào, Bình Triều kiến nghị hiện nay người dân khám chữa 
bệnh có bảo hiểm y tế tại Trung tâm Y tế huyện nhưng không có thuốc để cấp, 
bác sĩ kê toa thuốc hướng dẫn người dân ra quầy thuốc tư nhân mua gây phiền 
hà và tốn kém. Thời gian khám chữa bệnh tại Trung tâm vào buổi chiều bắt đầu 
từ 14h là quá trễ, không đảm bảo nhu cầu khám bệnh của người dân. Phí giữ xe 
3.000đ/xe là quá cao, hơn một số cơ sở tư nhân khác (Bệnh viện Thăng Hoa), đề 
nghị UBND huyện quan tâm chỉ đạo khắc phục các tình trạng trên.

* Trả lời.

Theo Báo cáo của Trung tâm y tế huyện Thăng Bình:

- Trong thời gian vừa qua, tất cả các cơ sở Y tế trên địa bàn tỉnh Quảng 
Nam hầu hết đều thiếu thuốc do việc tổ chức đấu thầu tập trung chưa hoàn tất, 
nên dẫn đến việc thiếu thuốc kéo dài. Vì vậy, bác sĩ khám kê đơn một số bệnh 
không đủ thuốc đáp ứng cho chẩn đoán của bệnh nên cần phải mua thêm ngoài. 
Đến thời điểm hiện tại, việc đấu thầu tập trung cơ bản đã hoàn thành. Đến ngày 
16/10/2023 đã có đầy đủ thuốc theo danh mục BHYT để phục vụ nhu cầu KCB 
của người dân được tốt hơn.

- Theo quy chế làm việc, Khoa, phòng thuộc TTYT Thăng Bình bắt đầu 
làm việc buổi sáng lúc 7 giờ 00 phút,  buổi chiều lúc 13 giờ 30 phút, nghỉ thứ 7, 
CN. Hằng ngày giao ban chuyên môn khoa tại Hội trường từ 7 giờ 00 phút đến 
7 giờ 15 phút với BS trưởng, phó khoa, phòng. Riêng thứ 5, giao ban toàn viện 
từ 7 giờ 00 phút đến 7 giờ 30 phút, vẫn bố trí Bác sĩ khám, chữa bệnh cho nhân 
dân từ lúc 7 giờ 30 phút sáng và 13 giờ 30 phút chiều, các phòng còn lại giao 
ban xong sẽ bắt đầu khám bệnh. Tuy nhiên, có đôi lúc đôi nơi để xảy ra tình 
trạng như người dân phản ánh. Trung tâm Y tế nghiêm túc tiếp thu và bố trí sắp 
xếp hợp lý để phục vụ nhân dân tốt hơn trong thời gian tới.

- Theo quy định của trung tâm là hợp đồng với người giữ xe thực hiện theo 
Quyết định số 10/2017/QĐ-UBND ngày 12/4/2017 về việc quy định mức giá 
dịch vụ trông giữ xe. Vấn đề này đã làm việc với chủ hợp đồng giữ xe thu đúng 
theo quy định và hợp đồng.

5. Lĩnh vực thông tin truyền thông, điện

5.1. Cử tri xã Bình Đào đề nghị:
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 Xây dựng thêm các trụ điện trên tuyến đường ĐH khu vực từ nhà ông Lâm 
Đức Thạo đến nhà ông Trần Đăng Hai, nhà ông Lâm Bá Liêng (tổ 10, Vân Tiên) 
để đấu nối các đường dây điện đến nhà dân được gần hơn.

* Trả lời. 

Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND đã chỉ đạo Phòng Kinh tế -Hạ tầng huyện 
làm việc Điện lực Thăng Bình. Đề nghị ngành điện dựa trên danh mục đầu tư do 
Văn phòng Điều phối nông thôn mới tỉnh Quảng Nam tổng hợp từ đề xuất của 
địa phương, tiến hành khảo sát và báo cáo Công ty Điện lực Quảng Nam xem 
xét giải quyết. 

Hiện nay, một số đường dây viễn thông của các nhà mạng lắp đặt không đảm 
bảo, sà xuống đường đi và đồng ruộng gây nguy hiểm cho người dân. Đề nghị các 
ngành chức năng làm việc với các đơn vị liên quan để xử lý tình trạng này.

* Trả lời:

Sau khi có ý kiến của cử tri, UBND huyện đã chỉ đạo UBND xã Bình Đào 
làm việc với nhà mạng để xử lý tình trạng trên. Đến nay đường dây viễn thông  
đã được nhà mạng xử lý và đảm bảo không gây nguy hiểm cho người dân.

5.2. Cử tri xã Bình Định Bắc kiến nghị:

Trạm điện Cơ Bình 2 thường xuyên mất điện khi trời chuyển giông gây ảnh 
hưởng sinh hoạt của người dân. Đề nghị có biện pháp khắc phục

* Trả lời.

Qua báo cáo của Điện lực Thăng Bình, Trạm biến áp Cơ Bình 2 đã được 
Ngành điện Sửa chữa lớn trong tháng 6 năm 2023, hiện đang vận hành ổn định. 
Đường dây trung thế cấp điện khu vực các xã đi qua địa hình rừng núi, người 
dân trồng nhiều cây, đặc biệt là keo lá tràm, đề nghị UBND các xã phối hợp 
ngành điện tuyên truyền, vận động nhân dân để phát quang hành lang tuyến, đảm 
bảo cấp điện an toàn và ổn định.

Đề nghị đường điện trạm bơm Xuân An thay bằng dây vỏ bọc để đảm bảo 
an toàn khi sử dụng điện. 

* Trả lời: 

Theo Báo cáo của Điện lực Thăng Bình thì hiện trạng lưới điện hạ thế khu 
vực trạm bơm Xuân An sử dụng cáp bọc vặn xoắn ABC. Đối với lưới điện trung 
thế hiện trạng vẫn sử dụng dây dẫn trần, đảm bảo an toàn theo quy định hiện 
hành. UBND huyện thông báo đến cử tri được biết.

6. Lĩnh vực khác
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6.1. Cử tri xã Bình Hải kiến nghị hiện nay bưu điện hợp đồng trả lương 
cho các đối tượng chính sách. Tại bưu điện kết hợp kinh doanh các mặt hàng 
tạp hóa, mỹ phẩm và buộc nhân viên chi trả lương phải bán hàng cho đối tượng 
chính sách, nếu bán không được hoặc không đủ thì hằng tháng bị trừ lương (từ 
200.000-250.000 đồng) gây ảnh hưởng đến quyền lợi của nhân viên và tâm lý 
của đối tượng được chi trả lương. Đề nghị các ngành chức năng thanh tra, kiểm 
tra và xử lý kịp thời.

* Trả lời:

Về nội dung này, ngày 27/9/2023 Bưu điện Thăng Bình có Báo cáo số 
46/BCB-BĐHTB giải trình cụ thể như sau:

Bưu điện là doanh nghiệp đặc thù vừa phục vụ công ích vừa kinh doanh. 
Đầu năm đơn vị nhận kế hoạch từ Bưu điện tỉnh, từ kế hoạch của Bưu điện tỉnh, 
Bưu điện huyện phân chia kế hoạch đến từng tổ, bộ phận và cá nhân từng người 
lao động. Hằng tháng người lao động căn cứ kế hoạch giao để thực hiện, nếu 
trong tháng người lao động không thực hiện hoặc thực hiện không đạt dưới 60% 
kế hoạch đơn vị giao, thì đơn vị sẽ trừ chất lượng theo quy chế của đơn vị đã ban 
hành. Nếu cá nhân nào trong tháng hoàn thành kế hoạch giao đơn vị sẽ thưởng. 
Đơn vị có cơ chế thưởng phạt rõ ràng. Nếu người lao động trong tháng vi phạm 
nhiều lỗi thì đơn vị sẽ cộng các lỗi đó lại để trừ chất lượng, có người lao động bị 
trừ từ 200.000 đồng đến 250.000 đồng là do vi phạm nhiều lỗi trong tháng. 

Đối với Bưu điện văn hóa xã Bình Hải, trong quá trình thực hiện chi trả 
lương cho đối tượng chính sách, nhân viên có kết hợp bán hàng, nhưng bán 
những mặt hàng phục vụ nhu cầu thiết yếu cho người dân. Trong quá trình chi 
trả nhân viên chi trả có mời chào đối tượng nhận tiền mua hàng, đối tượng mua 
hàng với tinh thần tự nguyện và thực tế có nhu cầu sử dụng, nhằm tạo điều kiện 
cho nhân viên chi trả hoàn thành cả 2 nhiệm vụ phục vụ dịch vụ công ích và kinh 
doanh. Tuyệt đối nhân viên chi trả không nài ép hoặc gây tâm lý cho đối tượng 
khi nhận tiền.

Đối với ý kiến của cử tri xã Bình Hải phản ánh, trong thời gian đến Bưu 
điện Thăng Bình sẽ xây dựng và sửa đổi lại quy chế trừ chất lượng đối với chỉ 
tiêu thực hiện bán hàng tiêu dùng để không ảnh hưởng nhiều đến thu nhập của 
nhân viên Bưu điện văn hóa xã.

Bên cạnh đó, UBND huyện đã ban hành Kế hoạch triển khai thí điểm chi 
trả chính sách an sinh xã hội không dùng tiền mặt đối với người có công với cách 
mạng và bảo trợ xã hội  trên địa bàn thị trấn Hà Lam và xã Bình Tú trong năm 
2023. Trong năm 2024, sẽ triển khai ở các xã còn lại trên địa bàn huyện. Vì vậy, 
khi có chủ trương chi trả chính sách đối với người có công với cách mạng và bảo 
trợ xã hội  không dùng tiền mặt tại địa phương mình, đề nghị bà con cử tri đăng 
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ký tham gia mở tài khoản tại ngân hàng để          nhận tiền chi trả qua tài khoản và 
không đến Bưu điện nhận trực tiếp bằng tiền mặt.

6.2. Cử tri xã Bình Phú đề nghị chỉ đạo các ngành chức năng tăng cường 
thanh tra, kiểm tra các quán tạp hóa trước các trường học buôn bán các mặt 
hàng bánh kẹo không rõ nguồn gốc, phòng ngừa nguy cơ ảnh hưởng đến sức 
khỏe của các em học sinh.

* Trả lời: 

Hằng năm, UBND huyện ban hành 03 kế hoạch kiểm tra liên ngành về an 
toàn thực phẩm trong các dịp Tết Nguyên đoán, Tháng hành động và dịp Tết 
trung thu, bên cạnh đó các đoàn liên ngành cấp xã cũng thường xuyên kiểm tra 
các cơ sở kinh doanh trên địa bàn huyện. 

UBND huyện ghi nhận ý kiến cử tri và trong thời gian tới tiếp tục chỉ đạo 
các cơ quan, ban, ngành, địa phương tăng cường giám sát, kiểm tra an toàn thực 
phẩm trên địa bàn huyện, đặc biệt là kiểm tra các quán tạp hóa trước các trường 
học buôn bán các mặt hàng bánh kẹo không rõ nguồn gốc, phòng ngừa nguy cơ 
ảnh hưởng đến sức khỏe của các em học sinh.

6.3. Cử tri xã Bình Trị đề nghị các cấp, các ngành tiếp tục quan tâm, tạo 
điều kiện mở các công ty, xí nghiệp để giải quyết lao động, nâng cao mức sống 
cho Nhân dân Vùng Tây.

* Trả lời

Đối với các cụm công nghiệp tại vùng Tây: Vùng Tây huyện Thăng Bình 
có 04 cụm công nghiệp được phê duyệt quy hoạch, gồm:

- Cụm công nghiệp Bình An, xã Bình Định Bắc: 20 ha,

- Cụm công nghiệp Dốc Tranh, xã Bình Lãnh: 10 ha,

- Cụm công nghiệp Rừng Lãm, xã Bình Trị: 10 ha,

- Cụm công nghiệp Châu Xuân Tây, xã Bình Định Nam: 40 ha.

Trong đó có cụm công nghiệp Bình An đã đầu tư hạ tầng và thu hút được 
một số dự án:

- Công ty TNHH MTV Sơn Hà Thăng Bình với dự án Nhà máy may, thêu 
xuất khẩu Sơn Hà Thăng Bình, dự án đã đi vào vào hoạt động, giải quyết được 
246 lao động Thăng Bình nói chung và xã Bình Phú nói riêng.

- Công ty TNHH Sedo Camping – Hàn Quốc với dự án đầu tư xây dựng 
Nhà máy sản xuất, gia công may lều, dụng cụ cắm trại, đồ chơi, túi xách và các 
sản phẩm dệt may khác tại cụm công nghiệp Bình An;
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- Công ty đầu tư nông nghiệp Đồng Tâm báo với dự án đầu tư: Nhà máy chế 
biến, đóng gói và bảo quản giống nông nghiệp tại cụm công nghiệp Bình An.

- Tập đoàn WHA (Thái Lan) đang nghiên cứu đầu tư KCN quy mô 450 ha 
tại các xã Bình Quý, Bình Định Bắc, Bình Định Nam.

Tuy nhiên, vì một số nguyên nhân: hiện nay đang trong giai đoạn phục hồi 
kinh tế sau đại dịch bệnh Covid-19, cộng với những khó khăn về hạ tầng giao 
thông, giải phóng mặt bằng sạch để thu hút đầu tư nên công tác thu hút, kêu gọi 
đầu tư trong thời gian qua chưa thực sự hiệu quả.

Trong thời gian tới, UBND huyện sẽ chỉ đạo các các cơ quan và địa 
phương liên quan tích cực thu hút, kêu gọi đầu tư vào vùng Tây của huyện nhằm 
phát triển kinh tế - xã hội cũng như giải quyết việc làm cho lao động tại địa 
phương.

Trên đây là báo cáo giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của Nhân dân theo 
đề nghị của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện tại Báo cáo số 
328/BC-MTTQ-BTT ngày 07/9/2023./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- TTHU, TT HĐND;
- CT, các PCT UBND huyện;
- Các cơ quan chuyên môn thuộc huyện;
- Đảng uỷ, HĐND, UBND, UBMTTQVN các xã, 
thị trấn;
- CPVP, CV;
- Lưu: VT- TH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

#ChuKyLanhDao
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